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รายงานผลระดับคะแนนความพึงพอใจที่มีต่อการประชุมสัมมนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
การบริการวิชาการแก่สังคมของ มสธ.

วันที 28 กุมภาพันธ์ 2561 อาคารพิทยพัฒน์ มสธ.

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
     จากผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาฯ ทั้งหมด จำนวน 143 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน     46 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 32.17 จากจำนวนแบบสอบถามทั้งหมด มีผลสรุปดังนี้
ตาราง  1 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ สถานภาพ วุฒิการศึกษา อายุ 













   (n=46 คน)

	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน
	ร้อยละ

	1. เพศ
	
	

	ชาย
	15
	32.6

	หญิง
	31
	67.4

	ไม่ระบุ
	-
	-

	2. สถานภาพ
	
	

	ประชาชนทั่วไป
	10
	21.7

	บุคลากรภาครัฐ
	5
	10.9

	บุคลากร มสธ. สายวิชาการ
	10
	21.7

	บุคลากร มสธ. สายสนับสนุน
	18
	39.1

	อื่น ๆ 
	2
	4.3

	ไม่ระบุ
	1
	2.2

	3. วุฒิการศึกษา
	
	

	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	6
	13.0

	ปริญญาตรี
	12
	26.1

	สูงกว่าปริญญาตรี
	27
	58.7

	อื่น ๆ
	-
	-

	       ไม่ระบุ
	1
	2.2


	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน
	ร้อยละ

	4. อายุ
	
	

	20 – 30  ปี
	2
	4.3

	31 – 40  ปี
	13
	28.3

	41 – 50  ปี
	9
	19.6

	51 – 60  ปี
	19
	41.3

	61  ปี ขึ้นไป
	3
	6.5

	       ไม่ระบุ
	2
	4.3

	5. การเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่ มสธ. จัด
	
	

	        เคย
	32
	69.6

	        ไม่เคย
	13
	28.3

	        ไม่ระบุ
	1
	2.2


จากตาราง 1 เมื่อพิจารณาจากข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฎผลดังนี้
เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.4 และเพศชาย ร้อยละ 32.6
สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากร มสธ. สายสนับสนุน ร้อยละ 39.1 รองลงมาเป็นบุคลากร มสธ. สายวิชาการ และประชาชนทัวไป ร้อยละ 21.7 และบุคลากภาครัฐ        ร้อยละ 10.9

    ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สำเร็จการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี         ร้อยละ 58.7 รองลงมาปริญญาตรี ร้อยละ 26.1 และต่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 13

อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  51 - 60 ปี ร้อยละ 41.3 รองมีอายุระหว่าง       31-40 ปี ร้อยละ 28.3 และมีอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 19.6
การเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่ มสธ. จัด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่ มสธ. จัด ร้อยละ 69.6  และไม่เคยเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่ มสธ. จัด ร้อยละ 28.3
2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ

เกณฑ์การแปลความหมาย
1. ระดับ (1)
มีค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00-1.49   ความหมาย    มีความพึงพอใจน้อยที่สุด
2. ระดับ (2)
มีค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50-2.49   ความหมาย    มีความพึงพอใจน้อย
3. ระดับ (3)
มีค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50-3.49   ความหมาย    มีความพึงพอใจปานกลาง
4. ระดับ (4)
มีค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50-4.49   ความหมาย    มีความพึงพอใจมาก
5. ระดับ (5)
มีค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50-5.00   ความหมาย    มีความพึงพอใจมากที่สุด
ตาราง 2  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการประชุมสัมมนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
            การบริการวิชาการแก่สังคมของ มสธ.
	รายการประเมิน
	ความพึงพอใจ (n=46)
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	S
	ระดับ
	ความหมาย

	1. การจัดนิทรรศการ
	4.39
	.68
	4
	มาก

	2. รูปแบบการอภิปราย
	4.33
	.56
	4
	มาก

	3. การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ของผู้ร่วมอภิปราย
	4.11
	.94
	4
	มาก

	4. การเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้ซักถาม
	3.91
	1.05
	4
	มาก

	5. รูปแบบการระดมสมองของกลุ่มย่อยภาคบ่าย
	3.91
	1.35
	4
	มาก

	6. การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่
	4.46
	.89
	4
	มาก

	7. อาหาร และเครื่องดื่ม
	4.17
	1.08
	4
	มาก

	8. ประโยชน์ที่ได้รับจากการร่วมประชุมสัมมนาฯ 
	4.09
	1.07
	4
	มาก

	ความพึงพอใจโดยภาพรวม
	4.17
	.68
	4
	มาก



จากตาราง 2  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการประชุมสัมมนาผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียการบริการวิชาการแก่สังคมของ มสธ.  โดยภาพรวมและเป็นรายข้อทั้งหมดอยู่ในระดับมาก (
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= 4.17) 
3. มสธ. ควรให้ความสำคัญกับเรื่องใดบ้าง ในการจัดบริการวิชาการแก่สังคม เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการและสังคม

1. มสธ.ควรเปิดให้มีเวทีถามความเห็น ข้อมูลบริการที่ชุมชนวิชาการผ่านทางเว็บไซต์ เนื่องจากมีการบริการหลายพื้นที่ ประชาชนไม่ทราบ ควรประชาสัมพันธ์ในส่วนของการบริการทางสังคม และระบุประเภทบริการให้ชัดเจน
2. ควรจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่ทำให้เกิดความยั่งยืนไม่ว่าจะเป็นองค์ความรู้หรือการปฏิบัติ โดยพัฒนาศักยภาพของคนให้มีความรู้ ความสามารถอยู่ได้ด้วยตนเองเป็นชุมชนพึ่งพาตนเอง สามารถสร้างรายได้ไม่เป็นภาระแก่สังคมอยู่ได้อย่างมีคุณภาพ 
3. ควรจัดโครงการบริการสังคมให้ความรู้ อาชีพ การเกษตร นวัตกรรม สิ่งแวดล้อม และการดูแลสุขภาพให้กับผู้สูอายุ ผู้นำชุมชน/ท้องถิ่น และผู้ต้องขัง 
4. ควรมีนำเทคโนโลยีและการสื่อสารมาใช้กับผู้ที่เข้ารับบริการวิชาการแก่สังคมผ่านทางสื่อโซเซียล เช่น ไลน์เฟซบุ๊ค
5.. ควรจัดโครงการบริการสังคมที่เน้นการแก้ปัญหาและความต้องการของชุมชนโดยรอบพื้นที่ของ มสธ.หรือ/และในจังหวัดนนทบุรี
6. ควรจัดบริการวิชาการแก่สังคมที่เน้นกลุ่มเป้าหมายตรงกับประเด็นหรือหัวข้อที่จัดฯ รวมทั้งผู้ประสานงานที่มีประสบการณ์ในการจัดงาน สามารถแก้ไขปัญหาได้
7. ควรมีการสนับสนุนโครงการบริการสังคมอย่างต่อเนื่อง เน้นชุมชน/เครือข่าย ปรับกฎระเบียบให้คล่องตัว อำนวยความสะดวกเรื่องพัสดุ
8. การดำเนินการของโครงการฯ ต้องสอดคล้องกับระยะเวลาหรือช่วงเวลาที่ตรงตามความต้องการ รวมทั้งขั้นตอนในการขอโครงการฯ ต้องปรับให้ผู้ทำโครงการสามารถดำเนินการได้อย่างสะดวกและทันเวลา รวมทั้งแต่ละศาสตร์การดำเนินการอาจแตกต่างกันด้วย
4. มสธ. จัดควรทำอย่างไรเพื่อให้ผู้รับบริการฯสามารถนำไปปฏิบัติและเกิดความยั่งยืน
1. มสธ.ควรหาพันธมิตรเพื่อบูรณาการโดยเฉพาะกับ อปท.พื้นที่ชุมชน เพราะสามารต่อยอดให้หลากหลายตรงตามความต้องการชุมชน
2. ควรบูรณาการกับทรัพยากรในพื้นที่/ชุมชน
3. ควรจัดการด้านการบริการวิชาการแก่สังคมอย่างต่อเนื่อง และมีการประเมินติดตามจากผู้เข้ารับการอบรมโดยตรง เนื่องจากสามารถติดต่อได้โดยตรงทางโทรศัพท์และที่อยู่
4. ควรจัดโครงการที่มาจากความต้องการของพื้นที่/ชุมชน
5. สัมมนาเชิงปฎิบัติการ มีกิจกรรมร่วมกัน ใช้เทคโนโลยีด้านไอทีเพื่อติดต่อแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ของกลุ่มอย่างต่อเนื่อง และมีเวที/โครงการขึ้นในกลุ่มเพื่อการนำเสนอผลงาน
6. ควรสร้างจิตสำนึก การมีส่วนร่วม ความรักและความรับผิดชอบในโครงการ
7. แต่ละโครงการควรจัด 2-3 ครั้ง/ปี หรือเป็นโครงการระยะยาว เพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง มีการต่อยอด/ขยายพื้นที่ 
8. ควรจัดโครงการอบรรมที่เกี่ยวข้องกับอาชีพของผู้เข้ารับการอบรม และผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความสนใจในเรื่องหรือหัวข้อนั้นๆ อีกทั้งมีสื่อการเรียนรู้ที่น่าสนใจ มีการบรรยายประกอบภาพ
9. ควรจัดโครงการฝึกอบรมการเรียนรู้แขนงต่างๆ โดยให้มีการประสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง
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